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Mahmut ESEN / Miilkiye Basmifettisi

Sosyal Yardim Faaliyetlerine
Iliskin Verilerin Paylasima Acilmasi

Ozet:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi/ Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tara-
findan vyiirtitilen sosyal yardim faaliyetle-
rine iliskin kisisel verilerinin hukuka uygun
kaydedilmesi ve kullanilmasi; bu verilerin
sosyal yardim faaliyeti yiiriiten diger kamu
kurum ve kuruluslari ile mahalli idareler
ve Tirkiye Kizilay Dernedi ile karsilikli ola-
rak paylasiimasi  konularini  diizenleyen,
13.09.2014 giinli R.G. yayimlanmis olan
“Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedilmesi ve
Paylasiimasina fliskin Yénetmelik” bagla-
minda:

Yaklasik on bes milyon civarinda dar gelirli
ve muhta¢ durumdaki kisilere yapilmakta
olan, llke sorunlarinin kavranilmasi ve ¢6-
ztimlenmesinde ézel bir 5neme sahip, genel
secimlerde siyasal tercihlerin kullaniimasin-
da etkili oldugu kaniksanmis sosyal yardim
ve hizmetlerin genel bir dederlendirmesi ya-
pilmakta,; so6zii edilen Yonetmelikle diizen-
lenen konunun 6nemine dikkat ¢ekilmesi,
veri paylasimi uygulamasinin siriincemede
kalmamasi icin kamuoyunun aydinlatiimasi
amaglanmaktadir.

idarecinin sesi / Temmuz - Agustos - Eylil 2014

I-GiRiS

TDK BUyUk Turkce Sozlik’te sosyal yardim kavrami, iktisadi ve
sosyal bakimdan gli¢stiz durumda bulunanlara, herhangi bir
karsiligl olmaksizin yapilan ayni yardim veya parasal yardim-
lar (transfer harcamalari) olarak agiklanmistir.

Kavramin tanimindan da anlasilacagi Gzere sosyal yardimlar
kavraminin icerigi cok genis ve ucu agiktir.

13.09.2014 glnlU R.G. yayimlanmis olan “Sosyal Yardim Ve-
rilerinin Kaydedilmesi ve Paylasilmasina iliskin Yonetmelik”
le getirilmis dizenlemelerle; bazi teknik konularin yani sira,
merkezi veri tabanindaki bilgilerin paylasiimasi yoluyla, sos-
yal yardim ve hizmetlerinin gergek ihtiya¢ sahiplerine yapil-
masi, kaynaklarin rasyonel kullanimi, mukerrer yardimlarin
onlenilmesi ve etkin bir denetim olanagi getirilmesi suretiyle
yolsuzluklarin 6ninin alinmasi da amaglanmistir.

Yonetmeligin bu niteligi ve dizenledigi konularin toplum ha-
yatimiz agisindan éneminin daha iyi anlasilabilmesi icin Glke-
mizde yuritilen belli basli sosyal yardim faaliyetlerine toplu
bir bakis yapilmasinda, sosyal yardimlar olgusunun hatirlan-
malarinda yarar vardir.

Bu suretle tlkemizde yirutilen soysal yardim faaliyetlerinin
makro agidan saglikli bir degerlendirmesinin yapilabilecegi,
konu hakkinda daha somut bilgi sahibi olunabilecegi disu-
nilmektedir.



II- SOSYAL YARDIM VE HiZMET
TURLERI

Sosyal devlet ilkesi, toplumdaki
biling seviyesinin ylkselmesi, ikti-
sadi gelismelerin dogal bir sonucu
olarak; engelli vatandaslarimiza
yapilanlar basta olmak Uzere, Ul-
kemizdeki dar gelirli ve muhtac
konumdaki kisilere yapilan sosyal
yardimlar her yil nitelik ve nitelik
olarak artmaktadir. Giderek daha
fazla kamu kaynaginin (yatirim har-
camalari yerine) bu alanda kullanil-
dig gorilmektedir.

GUnUimuzde (halen) vyapilmakta
olan belli basli sosyal yardim faali-
yetlerini:

Genel saglik sigortalisi sayilarin ay-
lik prim 6demeleri, 65 yas Ustinde-
kiler ve engelli/ engelli yakinlarina
yapilmakta olan aylk 6demeleri,
muhtac engellilere evde/6zel ku-
rulusta bakimlari  karsiligr aylk
o6demeleri, korunmaya/ yardima/
bakima muhtag kisilere verilen hiz-
metler karsiliginda aylik 6demeleri,
egitim (kitap/kirtasiye/giysi/barin-
ma/sarth egitim) yardimlari, saglik
(tedavi/sartli saglik) yardimlari, aile
destek  (gida/yakacak/barinma/
giysi ) yardimlari, sosyal ve ozel
amacl ( asevleri/afet destekleri)
yardimlar, gelir getirici islere pro-
je karsiligr yardimlar, 6zarlt ihtiyag
(6zrlt arag/isitme cihazi/protez)
yardimlari, esi vefat edenlere ve
muhtag asker aileleri icin aylik sos-
yal yardimlar, engelli ve yaslilara
yonelik evde temizlik saghk bakim
onarim psikolojik destek hizmetle-
ri vb. faaliyetler olarak siralamak
mimkindar.

Bu faaliyetler niteliklerine gore,
ayni/ nakdi yardim yapilmasi veya

hedef kitleye hizmet sunulmasi
seklinde yurutalmektedir.

Bu arada belediye yonetimlerinin,
belde sakinlerine, kendi bitge ola-
naklari ile sunmaya basladiklari ve
giderek yayginlastigl gorilen (Ca-
nakkale/Bursa/Uludag/Sanliurfa/
Bogazda tekne gezintisi vb.) ziya-
ret/turistik seyahatlere iliskin hiz-
metlerin de, diger (ucu agik) sos-
yal yardimlar baglaminda, ayri bir
baslik alinda incelenmesi gerektigi
distnulmektedir.

I1I-SOSYAL YARDIM YAPAN
KURUM/ KURULUSLAR VE
YARDIMLARIN MADDI BOYUTU

Ulkemizde kamu adina sosyal yar-
dim faaliyetleri, kamu idareleri ve
(ozellikle vergi indiriminden yarar-
lananlar basta olmak Gzere) sivil
toplum kuruluslarinca (STK) yuri-
tllmektedir.

Kamu idarelerince yapilan sosyal
yardim ve hizmetler; merkezi yo-
netim, Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) ve yerel yonetimlerin bitce-
lerinden karsilanmaktadir. Sosyal
yardim ve hizmetler harcamanin
yapildig bitce tirleri itibariyla asa-
gida gosterilmistir.

A-Merkezi Yonetim Biitcesinden
Yapilanlar

2012 vyili merkezi yonetim gider
bitcesi birikimli (kimulatif) ger-
ceklesmelerine gore, bultgenin
129,26 milyar TL sI, sermaye biri-
kimi hedeflemeyen ve cari nitelikli
mal ve hizmet alimini finanse et-
mek amaciyla yapilan transfer gi-
derlerine gitmektedir. Cari transfer
giderleri butce icinde 6nemli bir
paya ( %35,6) sahiptir.!

Merkezi yonetim kuruluslarinca
yapilmakta olan sosyal yardim ve
hizmetler; 2011 yilinda 633 Sayi-
[l KHK’nin yurirlige girmesinden
sonra, blyik 6lgtde, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASPB) ¢atisi al-
tinda toplanmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
ginin (SYDV dabhil) sosyal yardim
faaliyetleri, T.C. kimlik numarasi
Gzerinden sosyal yardimlar bilgi
sistemi veri tabanina (BSYBS) daya-
I yUratilmektedir. S6zU edilen bi-
tlnlesik veri sistemi calismalarina
DPT 6ncllik etmistir. 2008 yilinda
baslatilmis calismalar sonucu sis-
tem, ASPB ile TUBITAK tarafindan
birlikte gerceklestirilmistir.

BitlUnlesik sistemle, kamu idareleri
ve STKlar tarafindan yoksul kisilere
yapilacak sosyal yardim ve hizmetle-
rin, tek basvuru Uzerine, kisi yerine
aileyi esas alacak sekilde, merkezi
(tek) veri tabanindan sorgulanmasi
suretiyle gergek ihtiyac sahiplerine
yapilmasi, kaynaklarin rasyonel kul-
lanimi ve etkin bir denetiminin sag-
lanmasi amaclanmistir.

Olusturulmus bu sistem sayesinde
kisisel veriler girildikten sonra bir
digmeye basilarak sosyal yardim-
lar yoninden 22 milyon vatandasi-
mizin ekonomik ve sosyal durumu-
nu gormek olanakli hale gelmistir.?
Toplam  ndfusumuzu  kapsayan
hane bazli “yoksulluk envanteri”
olusturulmus durumdadir. Bu sis-
tem Uzerinden 13 baslik altinda 28
ayri sorgulama yapilabilmektedir.
Yardim igin basvuran kisi/ailenin;
nifus bilgileri ve ISKUR kaydi olup
olmadigindan baslanilarak, basvu-
ranlara ait tum aylik/burs vb. 6de-
meleri, SGK/ tapu/vergi (tasit dahil)
vb. kayitlari arastiriimaktadir.

1 Maliye Bakanhgi Muhasebat Genel MidiirliiGi Merkezi Yénetim Mali Istatistikleri Biilteni, Aralik 2012'de (https.//portal.muhasebat.gov.tr/mgmportal) yer alan

verilerden derlenmistir.

2 Aile ve Sosyal Politikalar Bakani F. Sahin’in agiklamalari, (17.01.2013 giinli Milliyet gazetesi, Ankara eki, s.4)
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Bu sistem halen (sadece) ASPB ve
SYDV tarafindan kullanilabilmek-
tedir. Projenin kurulus amaclarina
karsin merkezi veri tabanindaki
bilgilerin bazi proje paydaslariyla (
yerel yonetimler/ diger ilgili kamu
ve kuruluslari/STK'larla)  payla-
siimasi konusunda ASPB ’liginda
duraksamalar yasanmistir. Nite-
kim 03.06.2011 giin ve 633 sayih
KHK’nin 33. maddesinde yer alan
veri tabanindaki bilgilerin kamu ku-
rum ve kuruluslarina acilabilecegi
seklinde diizenleme yerel yonetim-
ler igin yeterli bulunmamistir. Bu
nedenle 06.02.2014 gin ve 6518
sayili Kanunla, s6zU edilen 33. mad-
deye, veri tabanindaki bilgilerin  “
mahalli idareler ve Turkiye Kizilay
Dernegine” de acilabilecegi seklin-
de bir ibare eklenmistir. Maddeye
eklenmis bu ibareden sonra ASPB
tarafindan hazirlanan ve sistem-
deki bilgilerin paylasiminin usul ve
esaslari diizenleyen yeni Yonetme-
lik R.G. 13.09.2014 tarihinde ya-
yimlanarak yirurlige girmistir.

Bu itibarla merkezi veri tabanin-
daki bilgilerin, bundan boyle yerel
yonetimler ve Kizilay’'in paylasima
da acilmasinin 6ninde (artik) her-
hangi engel kalmamistir. Bilgile-
rin paylasima acilimasi ile birlikte,
2006 yilinda baslaniimis Buttnlesik
Sosyal Yardim Hizmetler Projesi
(yardimlarin tek basvuru Uzerine
yapilmasi, Kizilay disinda kalan STK’
lari kapsamamasi vb. bazi konular
hari¢) blylk oranda gerceklestiril-
mis olacaktr.

B-Sosyal Giivenlik Kurumu
Biit¢cesinden Yapilanlar

Merkezi yonetim tarafindan Ust-
lenilmis bazi sosyal yardim ve hiz-
metlerin yerine getirilmesi gorevi
kurulus yasasi ile Sosyal Guvenlik
Kurumuna (SGK) verilmistir. Ayrica
Merkezi yonetim, bazi sosyal gorev
giderlerini de SGK butgesi Gzerin-
den karsilamaktadir. 2012 yilinda
SGK bitgesi Gzerinden 157,15 Mil-
yar TL harcama yapilmistir. Bu tdr
giderlerinin karsilanabilmesi, olu-
san acigin kapatilabilmesi icin her
yil merkezi yonetim butcesinden
cari bitce transferleri yapiimak-
tadir.  Bu baglamda 2012 yilinda
SGK’ya 63,7 Milyar TL biitce trans-
feri yapilmistir.

C-Yerel Yonetim Biitcelerinden
Yapilanlar

En o6nemli yerel yonetim birimi
olan belediyelerce yuratulecek
sosyal yardim ve hizmetlere iliskin
gorevler, 5393 sayili Belediye Kanu-
nu ve 5216 sayili Blyilksehir Bele-
diye Kanununda dizenlenmistir. Bu
konuda Buyuksehir Belediye Kanu-
nunda daha da ayrintili hiktimlere
yer verilmistir. Belediyelere veril-
mis gorevlerin blyik bolimu, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi basta
olmak Uzere merkezi yénetim ku-
ruluslarina da verilmis veya bu ku-
ruluslar tarafindan Ustlenilmis bazi
gorevlerin tekrari niteligindedir.

Bu bakimdan kamu idarelerince
verilen sosyal yardim ve hizmetlere

yonelik olarak, merkezi yonetim ile
yerel ydnetimler arasinda, ihtiyaca
cevap verecek nitelikte gérev pay-
lagimi dlizenlemesi yoktur. Mevcut
bazi paylasim/is bolimu dizenle-
meleri de goz ardi edilebilmekte-
dir. Buyuksehir belediyesi ile baglisi
ilce belediyeleri arasinda dahi ya-
pilacak sosyal yardim ve hizmetler
konusunda is bdlimi hentiz ger-
ceklestirilememistir.

Bu durumun dogal bir sonucu ola-
rak, muhtelif kamu idarelerince yi-
ritilmekte olan muhtag engelli ve
yaslilara yonelik yardim ve hizmet-
lerinde, komir basta olmak Uzere
ayni olarak dagitilan yardimlarda,
asker ailelerine yapilan yardimlar-
da, hatta merkezi ydonetim tarafin-
dan Ustlenilmis ve GSS kapsamina
alinmis kisilere yonelik verilen sag-
lik hizmetlerinde dahi mikerrerlik-
ler gorulebilmektedir.?

Yapilan yardimlarin timu merkezi
veri sistemine kaydedilmedigi icin
mikerrer yardimlarin onlenilmesi
olanagi yoktur. Belirtilen nedenler-
le, Ulkemizde 6zellikle hizmet alimi
suretiyle yapilan yardimlarin ger-
cek ihtiyag sahibine verildigini, kay-
naklarin rasyonel/adil dagitildigini,
etkin denetim yapilabildigini, hatta
denetim olanaginin bulundugunu
kabul etmek zordur.*

Yerel yonetimler ve STK'lar, vyar-
dim yapacaklari kisi/haneleri kendi
olclit ve yontemlerine gore belir-
lemektedir. Bu baglamda -yer yer
hizmet alimi da yapmak suretiyle-

—>

3 Zorunlu saglik sigortasi kapsaminda tedavi/ilag giderleri merkezi yénetimce karsilananlara belediyeler tarafindan da ayrica saglik yardimlari yapiliyor olmasi;

- Merkezi yénetimce yapilmakta olan:65 yas Ustiindekiler ve engelli/ engelli yakinlarina aylik 6demeleri, muhtag engellilere evde/ézel kurulusta bakimlari karsiligi
aylik 6demeleri, korunmaya/ yardima/bakima muhtac kisilere verilen hizmetler karsiliginda aylik 6demeleri vb. yardimlara iliskin merkezi veri sistemindeki kayitlar
dikkate alinmaksizin; blyliksehir belediyeleri ve ayrica badlisi ilge belediyelerce engelli ve yaslilara yénelik evde temizlik saglik bakim onarim psikolojik destek hiz-

metleri vb. verilmekte olmasi;

-Merkezi yénetimce her yil 2 milyon aileye yapilan yakacak kémur yardiminin yani sira belediyeler tarafindan da merkezi veri sistemindeki kayitlar dikkate alinmadan

kémdr yardimi yapilmasi;

-Yerel yonetimlerce muhtag asker ailelerine yardim yapmasi konusundaki (11.08.1941 giin ve 4109 sayili) 6zel yasada bir degisiklik yapiimadan merkezi yénetim
tarafindan muhtag asker ailelerine dogrudan yardim yapilmasi uygulamasinin baslatiimasi;

Bu durumlara érnek olarak gésterilebilir.

4 Mahmut ESEN,”Engellilere Yapilan Sosyal Yardim ve Hizmetler, Karsilasilan Bazi Sorunlar”, idarecinin Sesi Dergisi, Sayr 154, (Ocak-Subat 2013), ss 77-79, www.tid.

web.tr/ortak_igerik/tid...)
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yardim vyapilacak kisi/aileler igin
ayri (yerel) veri tabanlari olusturul-
maktadir. Dolaysiyla yardim yapi-
lacak kisi/aileler hakkinda yeniden
sorgulamalar vyapilmakta, onlara
ilave kilfetler getiriimekte ve ayri-
ca kaynak savurganligina yol acil-
maktadir.®

Ozellikle belediyelerin, merkezi
veri tabanindaki bilgilerin paylasil-
masi ve yapacaklari yardimlarin sis-
teme kaydedilmesi konusuna sicak
bakmadiklari ve BSYBS son asama-
sinin gergeklestiriimesinin bu yilz-
den de geciktigi dustnilmektedir.

Mabhalli idarelerce yapiimakta olan
sosyal yardim ve hizmetlere yo6-
nelik glvenilir ve toplu bir veriye
ulasilamamistir.  Ustelik mabhalli
idarelerin farkli konumlar itiba-
riyla bu tdr verilerden de anlamh
sonuglar ¢ikarmanin kolay olmadigi
dUstunulmektedir. Belirtilen neden-
lerle, son yasal dizenlemelerden
sonra, en 6nemli yerel yonetim bi-
rimi haline gelmis olan buyuksehir
belediyelerince, verilmekte olan
sosyal yardim ve hizmetler konu-
sunda somut bir bilgi edinilmesi
baglaminda, yardimlar konusunda
actk ara onde giden Ankara BUyUk-
sehir Belediyesi bitcesinden yapi-
lan yardim giderleri model olarak
alinmigtir.

Ankara Bulylksehir Belediye Bas-
kanhginca, baz olarak aldigimiz
2010 vyihinda; sosyal yardim ve
hizmetler baglaminda, glvenlik/
temizlik vb. genel (cari) hizmet
alimlari disinda, ihtiyag sahibi va-
tandaslara dogrudan vyapilacak
yardimlar icin 6zellik arz eden (22)
adet mal ve hizmet alimi yapilmis-
tir. Bu ihalelerin s6zlesme tutarlari
toplami (KDV hari¢) 105.035.460
TL ye ulasmaktadir. 2011 yilinda

bu tlr sosyal yardimlardan yarar-
lanabilmek icin Ankara Blyuksehir
Belediye Baskanligina 174.579 kisi
basvuruda bulunmustur.®

D-Sivil Toplum Kuruluslarinca
Yapilanlar

Turkiye Kizilay Dernegi vb. gibi tim
yurt dizeyinde sosyal yardim faa-
liyetlerinde bulunan kuruluslarin
yani sira, fakirlere yardim amaciyla
gida bankaciligl faaliyetinde bulu-
nan ve kendilerine yapilan bagis ve
yardimlarin maliyetleri 193 sayili
Gelir Vergisi Kanununun (40 ve
89’uncu maddeleri ) uyarinca, ka-
zanctan indirime konu olan dernek
ve vakiflar tarafindan da, muhtac
ve ihtiyac sahibi vatandaslara muh-
telif sosyal yardim ve hizmetler ve-
rilmektedir.

STK butcelerinden yapilan yardim-
lar merkezi veri sistemine kayde-
dilmedigi icin yapilmis yardim ve
sosyal hizmetlerin tiiri ve harcama
tutarlarina iliskin glvenilir bir veri-
ye ulasilamamistir.

Yeni Yonetmelikte BSYBS, STK' lar-
dan sadece Turkiye Kizilay Dernegi-
nin paylasimina acilmistir.

IV-SONUG

1-Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
g1/ Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflari basta olmak Uzere
yerel yonetimler ve sivil toplum
orgutleri tarafindan dar gelirli ve
muhtac¢ durumdaki kisilere yapilan
sosyal yardim ve hizmetlerin:

DPT tarafindan 6nerilmis, ASPB ile
TUBITAK tarafindan gerceklestiril-
mis olan tek basvuru Uzerine, kisi
yerine aileyi esas alacak sekilde,
merkezi (tek) veri tabanindan sor-
gulanmasi suretiyle gercek ihtiyag

sahiplerine yapilmasini, kaynakla-
rin rasyonel/adil kullanimini, etkin
bir denetimini, yardimlarin -biyutk
Olctide- siyasi malzeme, reklam/
istismar araci olmaktan cikarilma-
sinl dngobren, asgari onbes milyon
vatandasimizi yakindan ilgilendiren
Butlnlesik Sosyal

Yardim Hizmetleri Bilgi Sisteminin
(BSYHBS), daha fazla gecikiimeden
noksansiz bicimde uygulamaya so-
kulmasi saglaniimalidir.

Bu baglamda 6360 sayili Kanundan
sonra bulylksehir belediyelerinin
artan 6nemleri (sayilarinin ve mali
kaynaklarinin artmasi, faaliyet alan-
larinin genislemesi) ve belediyeler
tarafindan verilen sosyal yardim ve
hizmetlerin boyutlari dikkate alina-
rak; belediyeler slratle s6zU edilen
merkezi sisteme dahil edilmelidir.
Merkezi veri tabanindaki bilgilerin
belediyelerce paylasiimasi igin Aile
ve Sosyal Yardim Bakanhgl (SYGM)
ile dizenlenmesi gereken proto-
kol/s6zlesmeler konusunda c¢ika-
bilecek olasi burokratik engellerin
onl alinmali, veri paylasimi isi su-
rincemede birakilmamalidir.

2-Yardim ve hizmetlerin nitelikleri
dikkate alinarak merkezi yonetim
ve yerel yonetimler arasinda den-
geli bir gérev paylasimina gidilme-
si, benzer bir uygulamanin ozel
konumlari nedeniyle buytksehir
belediyesi ile baglisi ilce belediye-
leri arasinda da gerceklestirilmesi,
hizmetlerin vatandasa en vyakin
yonetim birimlerince verilmesinin
tercih edilmesi gerekmektedir.

Bu suretle kamu kurum ve kurulus-
larinin belirli hizmetlerde uzmanlas-
malarinin 6nU acilmali, gérev tek-
rarlari 6nlenilmeli, kaynaklarin adil/
rasyonel dagitilmasi saglaniimalidir.

° Ankara Blyuksehir Belediyesince sosyal yardim yapilacak kisilerle ilgili ayri bir veri tabani olusturulmasi yoluna gidilmis olmasi, bu amagla bilgi islem destek hizmet-
leri satin alinmasi, 2009/166030 IKN’Iu ihale sonucu 2010 yilini kapsayan dénemde icin KDV hari¢ 2,65 milyon TL tutarinda sézlesme imzalanmis olmasi bu duruma

Srnektir.

6 7/3243 sayili yazili soru 6nergesi cevabi. ( http.//www2.tbmm.gov.tr/d24/7/7-3243sgc.pdf)
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